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Kinetic by Windstream is proud to participate in the Affordable 
Connectivity Program (ACP), the new long-term benefit providing 
up to a $30 monthly credit on Internet. The ACP is an FCC program 
that helps ensure households can afford the broadband they need for 
work, school, healthcare and more. 

A household is eligible if a member of the household meets at 
least one of the criteria below:

• Has an income that is at or below 200% of the federal poverty 
guidelines

• Participates in assistance programs, such as SNAP, Medicaid, 
Federal Public Housing Assistance, SSI, WIC, or Lifeline

• Participates in Tribal specific programs, such as Bureau of Indian 
Affairs General Assistance, Tribal TANF, or Food Distribution 
Program on Indian Reservations

• Is approved to receive benefits under the free and reduced-price 
school lunch or breakfast programs

• Received a Federal Pell Grant during the current award year

Visit Windstream.com/Affordable-Internet-Program to learn more and see how to qualify.

WE LEAVE 
NO TOWN 
BEHIND 
WITH THE AFFORDABLE 
CONNECTIVITY PROGRAM 

$30
Save up to

/month on your
internet bill

The FCC’s Affordable Connectivity Program formerly called the Emergency Broadband Benefit program is a government program that reduces an eligible household’s broadband internet service bill. Discounts are provided through temporary bill credits, limited 
to one per household and the amount varies based on customer location and qualifying service. An application ID from the National Verifier must be provided to Kinetic by Windstream to receive a discount. Kinetic by Windstream is not responsible for program 
qualification decisions and cannot make any guarantees of eligibility, qualification for a certain credit amount or length of time the credit will be available to be applied to your monthly bill. Credits may be applied toward monthly internet services and modem 
equipment fees only and customers will be responsible for payment of any one-time or monthly charges not covered by the credits. Affordable Connectivity Program credits may be used with a provider of your choosing, such as for Kinetic Internet by Windstream. 
You are limited to one affordable connectivity program benefit transfer transaction per service month, with limited exceptions such as unwanted transfers or where you are unable to receive the requested service. You may retain other government program 
benefits such as Lifeline with one provider and the Affordable Connectivity Program benefits with a second provider. Once program credits are no longer available, you will be subject to Kinetic by Windstream’s then-current rates and terms and conditions. 
For more information about the Affordable Connectivity Program including whether you may qualify for the program, visit Windstream.com/affordable-connectivity-program. Copyright 2022 Windstream Intellectual Property Services, LLC. All rights reserved. 
Kinetic and Windstream are registered service marks or trademarks of Windstream Intellectual Property Services, LLC.
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LLÁMANOS AL 800-347-1991, OPCIÓN 8 PARA ESPAÑOL

LLEGAMOS A
TODOS LOS
PUEBLOS.
CON EL PROGRAMA DE
CONECTIVIDAD ASEQUIBLE

INTERNET DE ALTA VELOCIDAD AQUÍ

Kinetic by Windstream se enorgullece de participar en el Programa de 
Conectividad Asequible (Affordable Connectivity Program, ACP por sus 
siglas en inglés): se trata de una ayuda gubernamental a largo plazo que 
brinda hasta $30 de crédito mensual en Internet. El ACP es un programa de 
la FCC (Federal Communications Commission) que ayuda a garantizar que los 
hogares puedan pagar la banda ancha que necesitan para trabajo, estudio, 
atención médica y más.

Un hogar es elegible si uno de sus ocupantes cumple con al menos uno de 
los siguientes criterios:
• Tiene un ingreso igual o inferior al 200 % de la clasificación federal de pobreza

• Participa en programas de asistencia, como SNAP, Medicaid, Asistencia 
Federal de Vivienda Pública (FPHA), SSI, WIC o Lifeline

• Participa en programas tribales específicos, como la Oficina de Asistencia 
General de Asuntos Indígenas, TANF Tribal o Programa de Distribución de 
Alimentos en Reservas Indígenas

• Está aprobado para recibir beneficios bajo los programas de desayuno o 
almuerzo escolar gratis o a precio reducido

• Recibió una Beca Federal Pell durante el año de concesión actual

Ahorra hasta

$30
por mes en tu factura

de internet

El Programa de Conectividad Asequible de la FCC, llamado en el pasado Programa de Bene�cios de Banda Ancha de Emergencia, es un programa gubernamental que reduce los pagos por servicio de Internet de banda ancha de un hogar elegible. Los 
descuentos se brindan a través de créditos parciales en la factura, limitados a uno por hogar, y el monto varía según la ubicación del cliente y el servicio cali�cado. Una aplicación identi�cada por el Veri�cador Nacional debe ser proporcionada a Kinetic by 
Windstream para otorgarse el descuento. Kinetic by Windstream no es responsable de las decisiones de cali�cación del programa y no puede garantizar la elegibilidad, la cali�cación para un determinado monto de crédito o el período de tiempo en que el 
crédito estará disponible para aplicarse a la factura mensual del abonado. Los créditos pueden aplicarse únicamente a los servicios mensuales de Internet y las tarifas del equipo de módem, y los clientes serán responsables del pago de cualquier cargo 
adicional único o mensual que no esté cubierto por los créditos. Los créditos del programa de conectividad asequible se pueden usar con un proveedor de a elección, como Kinetic Internet by Windstream. El abonado está limitado a una sola transacción de 
transferencia de bene�cios del programa de conectividad asequible por mes de servicio, con algunas excepciones como transferencias no deseadas o cuando no puede recibir el servicio solicitado. El abonado puede mantener y/o combinar este bene�cio con 
los de otros programas gubernamentales, tales como Lifeline, con un proveedor y los bene�cios del Programa de conectividad asequible con un segundo proveedor. En casos en que los créditos del programa dejaran de estar disponibles, el abonado estará 
sujeto a las tarifas, términos y condiciones vigentes en ese momento de Kinetic by Windstream. Para obtener más información sobre el Programa de Conectividad Asequible y evaluar si puede cali�car para el programa, visite Windstream.com/affordable-con-
nectivity-program. Copyright 2022 Servicios de propiedad intelectual de Windstream, LLC. Reservados todos los derechos. Kinetic y Windstream son marcas de servicio registradas o marcas comerciales de Windstream Intellectual Property Services, LLC.
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